Obchodni podminky
(dale ,,Obchodni podminky*)

OBCHODNi PODMINKY

Tyto Obchodni podminky obsahuji ¢ast obsahu smlouvy o certifikaci, jejiz jsou pfilohou (dale , Certifikacni smlouva“).
UZivaji-li tyto Obchodni podminky zkratky, jejichz vyznam neni v téchto Obchodnich podminkdch vymezen, ale je vymezen
v Certifika¢ni smlouvé, maji tyto zkratky tento vyznam i v ramci téchto Obchodnich podminek.

APPENDIX K PREDMETU PLNENI

Proces mlze kromé zékladniho vymezeni (¢lanek Il. Certifikacni smlouvy) déle zahrnovat (doplrikovy rozsah):

1.1. nasledné navstévy Poskytovatele za ucelem ovéfeni ucinnosti pfijatych opatfeni (follow up visit); o dlvodnosti jejich
uskuteénéni rozhoduje Poskytovatel (vedouci auditor);

1.2. mimoradné audity (Special Surviellance Visits); o dlvodnosti jejich uskutecnéni rozhoduje Poskytovatel (technicky
feditel).

Klient je povinen umoznit provedeni auditu za Ucasti akreditacniho organu, pfipadné provedeni mimofadného auditu certifikacnim
organem, a to v pfipadé potfeby a vnezbytném rozsahu; o dlvodnosti potfeby a o nezbytné nutném rozsahu rozhoduje
Poskytovatel (technicky feditel).

Rozsifeni pfedmétu Certifikacni smlouvy (zejména rozsiteni certifikace o dalsi standard) bude feSeno dodatkem k Certifikacni
smlouvé, pfipadné uzavienim nové (dalsi) smlouvy o certifikaci.

Klient prohlasuje, Ze veskeré informace a doklady poskytnuté v souvislosti s plnénim Certifikacni smlouvy Poskytovateli jsou
pravdivé, Uplné, pfesné a spravné.

Klient se zavazuje, Zze po celou dobu trvani Certifikacni smlouvy bude zachovavat viechny podminky, pfedpoklady a pozadavky na
vydani a zachovani certifikdtu vydaného na zdkladé Certifikacni smlouvy, jinak ma Poskytovatel pravo Certifikacni smlouvu
s okamZitou Ucinnosti vypovédét.

APPENDIX K CENOVEMU A NAKLADOVEMU UJEDNANI A PLATEBNiM PODMiINKAM

Veskeré odmény, jakozZ i nahrady jsou uvedeny bez DPH, kterd se k nim pfipocitdva v souladu a ve vysi podle zvlastnich pravnich
predpisd.

Odmeéna za follow up visit (viz bod B. odst. 1.1. vy3e) ¢ini 2.500,- K¢ za jednu hodinu prace Poskytovatele; tato odména je splatna po
provedeni nasledné navstévy, pfipadné mési¢né. Pro mimoradné audity (viz bod B. odst. 1.2. vyse) plati véta prvni obdobné.

Dojde-li k zaniku Certifikacni smlouvy pfed tim, nez Poskytovateli vzniklo prdvo na odménu dle Certifikaéni smlouvy (pfed
dokoncenim pfislusné &asti Procesu), ma Poskytovatel pravo na odménu v pomérné vysi odpovidajici plnéni poskytnutému do
okamZiku zaniku Certifikacni smlouvy.

V ptipadé, ze informace ¢i podklady, které byly Klientem poskytnuty Poskytovateli pfed uzavienim Certifikaéni smlouvy ¢i v pribéhu
jejiho plnéni, se ukazi jako nelplné, nepresné ¢i jakkoliv jinak nespravné a tato skutecnost ma vliv na zvySeni ¢innosti Poskytovatele
potfebného k plnéni Certifikacni smlouvy, zavazuji se smluvni strany jednat o pfiméreném zvyseni odmény za plnéni Certifikacni
smlouvy; nedohodnou-li se smluvni strany do 1 mésice ode dne, kdy Poskytovatel vyzve Klienta k zahajeni jednani o Upravé odmény,
ma Poskytovatel pravo Certifikacni smlouvu vypovédét, pficemz vypovédni |hdta skonci poslednim dnem kalendarniho mésice,
v némz byla vypovéd Klientovi dorucena. Od okamziku doruceni vyzvy k zahdjeni jedndni o Upravé odmény dle véty prvni do doby
ucinnosti Upravy odmény ¢i do uplynuti vypovédni lhiity neni Poskytovatel povinen plnit Certifikacni smlouvu.

V pfipadé, zZe Certifikacni smlouva trva déle nez 1 rok, smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je kazdorocné opravnén
jednostranné upravit vysi vSech odmén, jakoZ i ndhrad, a to o miru inflace vyjddienou pfirlstkem primérného ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen a vyhlasovanou Ceskym statistickym Gfadem, piipadné jeho pravnim nastupcem. Ustanoveni véty prvni Ize
poprvé uzit v kalendarnim roce nasledujicim po roce, v némz byla Certifikacni smlouva uzaviena.

V pfipadé prodleni Klienta s plnénim penéZitych zévazk( je Klient povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni; pravo na ndhradu skody v pIné vysi tim neni dotceno.

APPENDIX K DOBE PLNEN{

Nedohodnou-li se smluvni strany na upfesnéni doby plnéni této Smlouvy (zejména na terminech konani auditd), uréi dobu plnéni
Poskytovatel a oznami ji alespon 10 dni predem Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient poté, co se s Poskytovatelem shodnou na terminu kterékoliv ze sjednané navstévy (terminu auditu), takovou
navstévu jednostranné odvolad vdobé krat$i nez 30 dnG prede dnem kterékoliv ze sjednané navstévy (terminu auditu), je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Klientovi ndhradu administrativnich naklad(i ve vysi 25% ze souhrnu odmény za certifikaéni a
dozorové audity.

APPENDIX K MiSTU PLNEN({

V pfipadé, Ze se Proces podle Certifikacni smlouvy vztahuje na vice provozoven, pobocek Ci lokalit Klienta (tzv. ,,multisite”), je Klient
povinen umoznit Poskytovateli provést certifikacni ikony na vSech téchto provozovnach, pobockach ¢i lokalitach.

DALSI UJEDNANI

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Poskytovateli pfi plnéni této Smlouvy veSkerou soucinnost, zejména

poskytnout veskeré potfebné a pravdivé, Uplné, presné a spravné informace a doklady, a v pfipadé pInéni této Smlouvy u Klienta je

povinen poskytnout mu bezuplatné pfimérené zazemi, jakoz i vybaveni.

Klient je po dobu trvani této Smlouvy povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit Poskytovateli zménu vSech skuteénosti,

které mohou mit vliv na Proces (zejména na pribéh a zavéry auditu); v pochybnostech se ma za to, Ze skute¢nost ma vliv na Proces.

Klient je povinen ozndmit Poskytovateli skute¢nost, Ze:

3.1. doslo ¢i ma dojit k vefejnému (recall) staZeni vyrobku, k némuz se pInéni dle Certifikacni smlouvy vztahuje, z obéhu, a to
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skutecnosti Klient dozvi, nejpozdéji vsak do 3 dnd ode dne doruceni rozhodnuti

Obchodni podminky/03.09.2018/rev.0/Bohemnia Certification s.r.o.




10.

11.

pfisluseného orgdnu verejné moci o stazeni vyrobku z obéhu ¢&i ode dne zverejnéni informace tykajici se stazeni vyrobu z
obéhu;
3.2. bylo zahdjeno jakékoliv soudni &i spravni fizeni, v jehoZ ramci je posuzovdna bezpecnost, kvalita ¢i jakost potraviny ¢i
vyrobku, k némuz se plnéni dle Certifikacni smlouvy vztahuje, a to bez zbyte¢ného odkladu, poté, co se o této skutecnosti
Klient dozvi, nejpozdéji viak do 3 dnd ode dne, kdy je mu doruceno ozndmeni o zahdjeni spravniho fizeni ¢i jina
pisemnost, z niZ je patrno, Ze proti Klientovi bylo zahajeno spravni ¢i soudni fizeni.
V pfipadé, Ze soucasti Procesu je certifikace dle standardG FSSC 22000, udéluje Klient podpisem Certifikaéni smlouvy vyslovny
souhlas s tim, aby Poskytovatel poskytl informace o Klientovi, resp. o certifikované spolecnosti souvisejici s provedenymi audity pro
ucely provéreni a prezkumu provedenych auditd orgdnim dohledu nad certifikaci dle standardd FSSC 22000, resp. organim
organizace FSSC (Foundation for Food Safety Certification), ktera je vlastnikem certifikacniho schéma FSSC 22000, bude-li k tomu
Poskytovatel vyzvan.
Klient podpisem Certifikaéni smlouvy udéluje vyslovny souhlas s realizaci tzv. witness auditl provadénych ze strany CIA (Cesky
institut pro akreditaci, 0.p.s.) ¢i ze strany orgdn( dohledu nad certifikaci dle standardd FSSC 22000 ve svém zatizeni.
V pfipadé, Ze soucasti Procesu je certifikace dle standard( FSSC 22000, udéluje Klient podpisem Certifikacni smlouvy vyslovny
souhlas s podminkami FSSC 220000 Integrity Program, jenZ je soucasti certifikacniho schéma FSSC 22000.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je pro ptipad Skody zplisobené v souvislosti s vykonem své ¢innosti pojistén do ¢astky 5.000.000,- K¢.
Klient v této souvislosti prohlasuje, Ze rozsah pojisténi dle véty prvni povazuje vzhledem k okolnostem Certifikacni smlouvy za
dostate¢ny a Ze rozsah pojisténi dosahuje vySe skody, jejiz vznik lze predpokladat. PrekroCil-li by tento predpoklad vysi
Poskytovatelova pojisténi, je Klient povinen o tom bezodkladné pisemné informovat Poskytovatele, pficemz Poskytovatel je
v takovém pripadé opravnén Certifikacni smlouvu s okamZitou ucinnosti vypovédét. Smluvni strany pro vylouéeni jakychkoliv
pochybnosti sjednavaji omezeni prava Klienta na pfipadnou nahradu Skody zplsobenou Poskytovatelem pfi plnéni Certifikacni
smlouvy ¢i v souvislosti s ni, a to tak, Ze maximalni rozsah nadhrady skody c¢ini 5.000.000,- K¢.
Smluvni strany se dohodly, Ze vSechna prava z této Smlouvy, jako? i jejiho poruseni se promléuji v jednoleté promléeci |hité pocitané
ode dne, kdy pradvo mohlo byt uplatnéno poprvé.
Klient je opravnén zapocist jakoukoliv pohledavku za Poskytovatelem jen s jeho predchozim pisemnym souhlasem. Ustanoveni véty
prvni plati obdobné pro postoupeni pohledavky. Zadné pravo ztéto Smlouvy ¢&i jejiho poruseni nelze inkorporovat do cenného
papiru.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Poskytovatel ma v souvislosti s plnénim Certifikacni smlouvy prevzit ¢i manipulovat s
jakoukoliv véci, o niZ je Klientovi zndmo, Ze jde o véc zvlastni obliby, je povinen na to Poskytovatele pfedem pisemné upozornit.
Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o obsahu Certifikaéni smlouvy, jakoZ i o vSech skutecnostech tykajicich se pInéni
Certifikacni smlouvy a nesdélovat je Zadné treti osobé, ledaze k tomu dd druha strana pisemny souhlas. Ustanoveni véty prvni
neplati, plyne-li informacni povinnost ze zakona, pfipadné je-li uloZzena na zakladé zakona.

ZANIK SMLOUVY

Certifikacni smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna Certifikani smlouvu z jakéhokoliv dGvodu pisemné vypovédét, pficemz vypovédni [hita

skonci poslednim dnem tfetiho kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena.

Zvlastni pripady vypovédi uvedené jinde v Certifikacni smlouvé ¢i v téchto Obchodnich podminkach tim nejsou dotéeny.

Kromé jinych divodu uvedenych v Certifikacni smlouvé ¢i v téchto Obchodnich podminkdach je Poskytovatel opravnén Certifikacni

smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti v kterémkoliv z nasledujicich divodu:

3.1. Klient uZiva vydany certifikat ¢i certifikacni symbol neopravnéné Civ rozporu s predpisy;

3.2. Klient je po dobu delsi nez 1 mésic v prodleni s plnénim jakéhokoliv z penéZitych zavazku z titulu Certifikaéni smlouvy (véetné
zejména pripadného ro¢niho licen¢niho poplatku FSSC);

3.3. Klient proved| ¢i provadi podstatné zmény systému, jeho? se tykd Certifikacni smlouva, bez fddného ozndmeni Poskytovateli;

3.4. Klient neumozni provedeni jakéhokoliv certifikacniho Ukonu (zejména provedeni dozorového auditu ¢i nasledné navstévy ci
mimoradného auditu);

3.5. doslo ke zméné certifikacnich predpist, podminek ¢i standardd, jimiz je Poskytovatel vazan a jez maji vliv na pInéni Certifikacni
smlouvy, ledaZze se smluvni strany do 15 dnll ode dne, kdy Poskytovatel doruéi Klientovi ndvrh zmény Certifikacni smlouvy,
dohodnou na zméné Certifikacni smlouvy.

Vypovi-li Klient Certifika¢ni smlouvu v dobé krat$i nez 90 dn(i pfede dnem kterékoliv ze sjednané navstévy (terminu auditu), je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Klientovi ndhradu administrativnich nakladu ve vysi 35% ze souhrnu odmény za certifikacni a
dozorové audity. Pravo na pomérnou ¢ast odmény tim neni dotceno.
Okamzikem zéniku Certifikacni smlouvy, at jiz k nému dojde z jakéhokoliv divodu, pozbyvaji platnosti a ucinnosti téZz veskeré
certifikaty vydané Poskytovatelem na zdkladé takové Certifikaéni smlouvy. Klient je v takovém pripadé povinen okamzité ukoncit
uzivani kazdého z takovych certifikatl a zavazuje se je neprodlené, nejpozdéji vsak do 7 dn(, vratit Poskytovateli; ustanoveni ¢asti
véty pred stfednikem plati obdobné téZ pro veskeré souvisejici dokumenty, jakoZ i ostatni naleZitosti tykajici se Procesu. V pfipadé
byt i nezavinéného prodleni Klienta s plnénim kterékoliv z povinnosti dle tohoto odstavce, je Klient povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni; pravo na nahradu Skody v plné vysi tim neni
dotéeno.

ROZHODNE PRAVO, VYKLAD SMLOUVY A RESENi SPORU

Certifika¢ni smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména rezimem zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Smluvni strany pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti vyslovné prohlasuji, ze se pfed uzavienim této Smlouvy vzajemné seznamily
s vyznamem vsech v této Smlouvé uZitych vyraz(, jichz se uziva v pravnim styku, jehoZz se tato Smlouva tyka, a ze vyznamu vsech
takovych vyrazi porozumély, jakoZ i Ze veskeré pojmy uvedené v této Smlouvé uzily poprvé spolec¢né.

Vsechny spory, které vzniknou z Certifikaéni smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi vyresit pfednostné smirnou cestou,
budou s vyloué¢enim pravomoci obecnych soudl rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhodéiho soudu pFi Hospodarské komore
Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky podle jeho Radu tfemi rozhodci ustanovenymi podle tohoto Radu. Smluvni strany
se zavazuji splnit vSechny povinnosti uloZené jim v rozhod¢im nélezu ve IhGtach v ném uvedenych.
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